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- plus quune
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Avocats et notalres n’hésitent plus
a recourir & un accompagnement
extérieur.
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LE COACHING, PLUS

QU’UNE MODE

Lentement mais stirement le
coaching fait sa place chez les
avocats mais aussi chez les
notaires. Loin d’étre un tabou,
il est de plus en plus assume
par ceux qui y ont eu recours
et estiment que ce n’est pas
un signe de faiblesse.
Quand est-il apparu ?
En quoi consiste-il
exactement ? A quel
moment peut-il s’avé-
rer nécessaire ? Etc.
Réponses.

Christa Cantieni Cunin,
executive coach

E FAIRE COACHER poUr une acti-
vité sportive est somme toute
classique. Cela I'est moins dans le milieu
professionnel juridique. Ou alors defagon
plus officieuse. Pourtant, il y a des pionniers
comme Jacques Mestre qui intervient depuis 1981
al’Ecole deformation desbarreaux delacourd’ap-
pel de Paris tant en formation initiale que continue.
A Yorigine, rien ne le prédestinait a faire du coa-
ching de robes noires, entre autres, puisqu’il a été
éléve et professeur d'art dramatique au conserva-

toire national de région de Haute-Normandie.
Mais des demandes de dirigeants etd’avocats'ont
amené vers le monde del'entreprise. Aveclerecul,
il analyse que « ¢’était mal vu avant pour les avocats
de se faire accompagner mais maintenant, depuis
cingousixans, celacommence d étre accepté ». « Le
besoin existe depuis longtemps mais ce qui est trés
nouveatl, c’est que le coaching est vu comme une
solution efficace qui a une vraic valeur gjoutée »,
constate quant a elle Christa Cantieni Cunin, an-
cienne avocate, executive coach basée a
Bruxelles intervenant aussi notamment
en Suisse, en France, en Allemagne et
au Royaume-Uni. Pour les notaires,
« méme sile coaching ne fait pas encore
partie intégrante de leur culture, ils y
recourent de pius en plus», estime
Laurence Paris, dipldmée notaire au-
jourd’hui consultante-coach certifiée
HEC.

Vu des professionnels ayant eu recours
aux services d'un coach, admettre en
avoir eu besoin n’est pas une faiblesse et
ne doit pas étre tabou. Par exemple, Antoine
Camus, avocat, observe qu’« on ne prend pas un
coach parce qu’on a un probléme a régler mais
pourbénéficier des atouts que peuvent représenter
un ceil extérieur dans un processus de réflexion
complexe, qu‘il soit individuel ou collectif. Le coach
aide 2 structurer la réflexion et permet ainsi de
gagner beaucoup de temps dans le processus déci-
sionnel. Il facilite en outre le dépassement des
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positions de principe pour dégager une solution
consensucile ».

Coaching : quésaco ?

Bien que la démarche du coaching soit plus visible
a Paris, notamment de par les sites Internet de
coach en exercice, il y aurait également de la de-
mande en province. Mais au fait, en quoi consiste
le coaching ? Pour Christa Cantieni Cunin, « le coa-
ching est une maniére d’accompagner des profes-
sionnels enles aidant & accomplirdes objectifs qu'ils
se fixent ». Une définition similaire a celle donnée
par Laurence Paris : «le coaching
consiste en l'accompagnement person-
nalisé d’une personne ou d’une équipe
vers I'atteinte de ses objectifs ». Le coach
a un role d’écoute. Il porte donc un re-
gard extérieur sur une situation et
amene son interlocuteur a trouver sa so-
lution. Pour cela, chacun sa méthode
mais la premiere séance consiste tou-
jours dans la détermination des besoins
du client, Ie coach pouvant ainsi faire
une estimation du nombre de séances
nécessaires. Le nombre variant d’un
coach a l'autre mais allant de 3 4 10 séances de
1h 30 ou 2 h espacées de deux a trois semaines
pour permettre ala personne de travailler par elle-
méme. « En général, il n’y a pas plus de quatre
séances de 2 h, signale Jacques Mestre qui ajoute
amusé : les gens sont souvent décus d’atteindre
aussi vite leur objectif». Un comble !

A quel moment se faire coacher ?

Le coaching lui-méme prend vie sous différentes
formes telles que des jeux de roles entre la per-
sonne coachée et le coach ou des activités collec-
tives, comme du sport, lorsque ce sont des séances
en équipe. Les méthodes variant également selon
le but poursuivi par le client. Les demandes indivi-
duelles portent, par exemple, sur la prise de parole
en public, la gestion du stress, la réorientation pro-

Laurence Patis,
consultante-coach

fessionnelle, le développement de clientéle avecun
plan d"action, le changement de poste, le position-
nement dans une équipe, etc. Les problématiques
sont différentes lorsqu’il s"agit d’accompagne-
ment collectif. Dans cette hypothése, il s’agit d'un
groupe d'associés oud’un associé avecses collabo-
rateurs. Ceux-ci recherchant la maniére d’amélio-
rerl'efficacité du cabinet ou del'étude, de dévelop-
per la structure, de manager les équipes, de
résoudre ou gérer des conflits entre associés...
« Au barreau de Paris, on constate beaucoup d’ex-
plosions de cabinets, souvent liées & une perte de
sens dans l'association et de vision com-
mune, ces ruptures surviennent aux dé-
pens non seulement des associés, des
collaborateurs et des salariés mais aussi
de la place du droit. Les avocats ont sou-
vent des personnalités “trés affirmées”
et le coaching pourrait étre un bon
moyen pour les structures de gagner en
stabilité et pérennité », explique Alain
Meénard, avocat chez Racine et coach.
Les besoins en coaching peuvent surve-
nir a tout moment de la carriére mais, de
I"avis de plusieurs coachs, le plus sou-
vent, ils surgissent autour de 35-40 ans au moment
d’un changement de poste, par exemple. « Ce sont
des gens matures qui acceptent mieux d’étre ac-
compagnés que des jeunes qui souhaitent faire leur
preuve », analyse Anne Girard, coach. Pour autant,
la jeunesse n'échappe pas a cette expérience. Lau-
rence Paris serappelle ainsi avoir coaché « unjeune
notaire qui s'installait et qui voulait développer ses
qualités manageériales ». Lesnouveauxmembres du
barreau de Paris fraichement diplémés de'EFB ne
sontpas enreste puisque durantleur scolarité avec
le cours « Techniques de communication et d’ex-
pression orale » qui a notammentpour ohjectifque
le futur avocat soit 4 'aise dans sa prise de parole,
soitenmesure de conduire un entretien ouune réu-
nion, sache s’adapter et réagir 4 ’audience ainsi
que mener une négociation.

Des groupes pour réfléchir entre confréres

Analyser sa pratique professionnelle. Tel est 'objectif des groupes Balint reposant sur une mé-
thode créée par un médecin psychanalyste hongrois, Michael Balint, et appliquée depuis des dé-
cennies par les médecins. En 2001, a l'initiative de 'avocat Christian Revon, est né le premier groupe
de réflexion avec des robes noires. Et trois ans plus tard, '’Association Balint avocats a été créée
au barreau de Paris. Elle organise aujourd’hui des séminaires dans le cadre de |a formation profes-
sionnelle, Récemment, I'un des thémes était « Nos solutions s'imposent-elles a nos clients ? » et
le prochain sujet abordé sera « L’avocat aliéné a son agenda », le 17 janvier.

Sylvie Etient, membre fondateur et actuelle présidente de Passociation, explique qu’« ala base ce
sont des analyses de cas. Un confrére parle d’un probléme présent et fait part de ses inquiétudes.
Les autres membres du groupe sont |4 pour écouter et poser des questions. Les groupes sont un
endroit trés précieux oll Pavocat peut se montrer avec ses faiblesses sans se faire juger », Le pro-
fessionnel peut ainsi se confier en toute confidentialité et apprendre de Pexpérience de ses
confréres. De plus, chaque séminaire est animé par un « leader » qui peut, par exemple, étre un
coach ou un avocat formé comme psycho-praticien. Pas de profil type pour les avocats participant
a ces groupes puisqu'ils viennent de diverses spécialités du droit comme le civil, le fiscal, le social
ou le commercial. En outre, « ils viennent a des moments de questionnement dans leur carriére.,
Nous voyons ainsi des avocats issus d’autres métiers du droit ou de Ia finance et quicherchentleurs
marques ou des avocats qui songent a quitter la profession », détaille Sylvie Etient. Il y en a aussi
qui y participent alors qu’ils ne rencontrent aucune difficulté.
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mmm Pour ce qui est des professionnels installés depuis

plusieurs années, les raisons du recours auncoach
sont variées. Par exemple, Alain Ménard s’est fait
coacher, sur ses deniers personnels, en 1999 au
moment o, aprés avoir quitté le cabinet UGGC,
dont il était'un des associés fondateurs pour le ca-
binet Ernst & Young, il devait créer et développer
un département droit social. «J'étais confronté &
deux difficultés. La premiére était le
changement culturel en passant du bar-
reau traditionnel  une firme internatio-
nale. La seconde correspondaita unbe-
soin d’aide au management car, je
travaillais jusqu’alors avec une équipe
de trois a cing collaborateurs. Or 14, je
devais recruter, former et coordonner
une équipe qui est rapidement passée a
plus de 25 avocats lorsque j’al quitté
Ernst & Young », se rappelle-t-il. Autre
expérience, celle du cabinet BCW qui
avait organisé début 2011 une session
de coaching pour les associés du cabinet, certains
ayant souhaité prolonger avec un accompagne-
ment personnalisé. Ainsi, pour 1'un des associés,
Antoine Camus, ’objectif de ses séances indivi-
duelles était d’« étre le plus efficace possible au mo-
ment ot [il] prenailt] sa fonction d’associé aprés des
années de collaboration, en [lui] révélant des quali-
tés ou des atouts dont [il n’avait] pas nécessaire-
ment conscience immédiatement pour développer
son activité, en dressant une feuille de route eten la
faisant suivre d’actions concrétes ». Un autre asso-
cié, Laurent Segal, a également bénéficié d'un coa-
ching individuel car il souhaitait « faire ressortir
[ses] atouts et [ses] points différenciant par rapport
aux avocats d’autres cabinets ».

Dans le notariat, le Syndicat national des notaires
(SNN) avait faitappel a Laurence Paris pour animer
des conférences sur le management en 2009-2010.
« La profession n‘a pasI'habitude d’étre
concernée par ces questions-la. Les no-
taires sont tellement absorbés par leur
travail quotidien qu’ils en oublient leur
réle de chefd’entreprise », explique Eli-
sabeth Couturon, présidente du SNN a
I'époque. « Le coaching peut étre utile
pour apprendre & entrainer une équipe
dans ses projets », considere-t-elle. Et
celairaitdanslesens delapolitique me-
née parle Conseil supérieur dunotariat
avec sa Démarche qualité. Toutelois,
« le coaching est plus ciblé par compa-
raison & la démarche qualité car il est adapté a
chaque structure et & la personnalité du notaire »,
estime Elisabeth Couturon.
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Etre coaché : une nécessité ?

Objectivement, tout le monde ne se fait pas coa-
cher. La preuve étant que pendant des générations
tantles avocats queles notaires n’ont pas eubesoin
d’un accompagnement. Le phénomeéne nous vient

Antoine Camus,
avocat

Laurent Segal,
avocat

des Btats-Unis et du Royaume-Uni et comme nous
I’avons vu, le phénomeéne est assez récent. Mais
alors d’oll vient ce besoin d’entendre de la bouche
d’un tiers des mots que 'on n"arrive pas a formu-
ler ? « Les avocats ou les juristes sont trés habiles
pour faire des analyses mais manquent parfois de
recul par rapport a leur propre situation et ont be-
soin d’un regard neuf et extérieur », estime Christa
Cantieni Cunin. Anne Girard juge pour
sa part que « le coaching est un moyen
pour les avocats et les notaires de trou-
ver un appui dans leur exercice profes-
sionnel qui est assez stressant». Elle
ajoute que « lorsqu’on estavocat ouno-
taire, on estd’abord un professionnel du
droit et pas un professionnel du mana-
gement, du marketing ou de la commu-
nication. Il faut apprendre sur le tas. Par
ailleurs, ce sont des métiers a trés fortes
responsabilités ot 'avocat et le notaire
se sentent souvent seuls face aux
clients ». De son expérience de 15 ans dans I'entre-
prise notariale, Laurence Paris évocue avoir « con-
staté que I'accumulation de stress, le manque de
cohérence, les peurs liées au changement, etc.,
constituaient une source de démotivation et
amoindrissaient I'efficacité des équipes ». Le coa-
ching pourrait donc étre une solution pour redon-
ner de I'énergie & un professionnel ou un groupe.

Un coach a quel cofit ?

Les tarifs du coaching varient d’un intervenant a
l'autre et peuvent aller, par exemple, de 250 a 800
euros la séance selon la prestation.

Et aprés ?
Coach et coaché sont d’accord pour dire que le
coaching a desrésultats immédiats et ce, désla pre-
migre séance. Et quelques mois apres la fin des
séances, certains font un point sur la
réussite des objectifs.
Il arrive aussi que des professionnels
trouvent I'expérience tellement enri-
chissante qu’ils se forment a leur tour
au coaching. Tel est le cas, non isolé,
d’Alain Ménard. Spécialisé en droit so-
cial, il 'a fait dans 'optique « d’accom-
pagner; dans le cadre de [son] exercice
professionnel d’avocat, des dirigeants
dans des périodes délicates de leur car-
riére etdans la gestion des aspects mana-
gériaux dela mise en ceuvre de leurs pro-
jets carlil al souvent constaté que le droitn’était pas
toujours suffisant pour dépasser les difficultés ». Un
peu dans le méme sens, Laurent Segal mentionne
avoir « évoqué le coaching auprés de certains
clients lorsque des problémes de ressources hu-
maines ne relevaient pas du droit social ». Apres
tout, toutes les questions ne trouvent pas leur e
ponse dans le droit.

Clémentine Delzanno
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